
倾听学生心声 共促校园发展

——城市管理与服务学院召开学生座谈会

为进一步倾听学生心声，了解学生诉求，切实解决学生

在校期间遇到的各类问题。5 月 12 日中午，学院在教学楼 A

座阶梯教室召开本学期学生座谈会。学校党委委员、副校长

罗艳萍出席会议并讲话，教务处、学工处、团委、保卫处、

后勤管理处等相关部门负责人，学院班子、各专业教研室负

责人、全体辅导员以及在校 52 个班级学生代表参加会议。

会议由学院副院长饶婕主持。

会前，学院面向全院 52 个班级征集座谈会的意见建议，

共收集到 160 余条有效信息。梳理后，学院分别与相关职能

部门进行反馈和沟通。

座谈会上，各相关部门负责人针对学生提出的意见建议，

逐项作出说明与解答。在教学服务方面，教务处、公共基础

学院就教学安排、校园跑等问题进行了详细解释；在学生管

理方面，学工处、团委围绕校园控烟、晚自习管理、社团活

动及教学楼卫生间使用等问题作出回应；在学生生活方面，

保卫处与后勤管理处重点就图书馆自习环境噪音干扰、扫楼

推销整治、校园基础设施维护、路面排水、教室宿舍设施维

修及蚊虫消杀等实际问题进行了说明并作出承诺。



最后，学校党委委员、副校长罗艳萍在总结讲话中指出，

学生的意见建议是学校改进工作的重要依据，各部门后续将

积极跟进、加强管理，依据学生反馈通报整改进展，切实把

相关工作落到实处。她要求将本次座谈会精神传达到各班级，

引导全体师生树立尊师重教的意识、践行为人师表的准则、

恪守严于律己的要求，共同营造优良的校风学风。同时，学

校将持续畅通沟通渠道，与广大同学携手共建文明和谐校园。

此次座谈会的召开，不仅高效回应了学生的急难愁盼问

题，更搭建起学校与学生之间的信任桥梁。下一步，学院将

以“事事有回应、件件有着落”的态度推进问题整改，持续

优化校园管理服务、完善教学保障体系，与全院学生携手共



建更加和谐、奋进、美好的校园文化环境。
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